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reservados. Ninguna parte de esta publicacion puede ser reproducida, transmitida, transcrita,
almacenada en un sistema de recuperacion o traduccién a ningun idioma, de ninguna forma ni por
ningun medio sin la autorizacion por escrito de Deliberant.

AVISO

Deliberant se reserva el derecho a cambiar las especificaciones sin ningln aviso previo.

La informacion contenida en este manual se ha recopilado con cuidado, pero no puede
considerarse una garantia de las caracteristicas del producto. Deliberant sera responsable
Unicamente bajo condiciones de venta y entrega.

La reproduccion y distribucién del documento y software de este producto son sujetos a una
autorizacion por escrito de Deliberant.

Marca comercial

El logo de Deliberant es una marca comercial de Deliberant LLC.
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Guia de usuario Acerca de la guia

Acerca de la guia

Conocimientos y habilidades previas

Para utilizar este documento con eficacia, usted debe tener un conocimiento practico de redes
de area local (LAN) e infraestructuras de acceso a Internet inalambrico.

Convenciones utilizadas en el documento
Los siguientes convenios y simbolos tipograficos se utilizan en este documento:

Informacién adicional que puede ser Util, pero que no es necesaria.

“ Informacién importante que debe observarse.

negro Los comandos de men(, botones, campos de entrada, enlaces y teclas de configuracion se muestran
en negro.

cursiva  Las referencias a secciones dentro del documento se muestran en cursiva.

code Los nombres de archivos, nombres de directorios, nombres de la forma, la salida
generada por el sistema, y las entradas de tecleado por el usuario se muestran en
este formato.
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Introduccion

El WNMS Mobile es una aplicacion de cliente basada en Android para monitorear equipos a través
del sistema de gestion WNMS (Wireless Network Management System). EI WNMS Mobile esta
disefiado para los coordinadores de los centros de operacion de red, personal de mantenimiento y
soporte técnico. Identifica los problemas de red/nodo y puede delegar a una persona responsable de
resolver los problemas rapidamente. El programa proporciona la conveniencia mévil y reduce los
gastos de operacién de la empresa.

La version del WNMS mobile 1.0 hace lo siguiente:

= Enumera la disponibilidad de las redes y los dispositivos

= Marca la ubicacion de cada dispositivo en un mapa

= Registra los dispositivos en WNMS . El programa puede leer las coordenadas del dispositivo
Android en caso de requerirse

= Enumera las alertas de todos los dispositivos

= Permite la posibilidad de asignar una tarea ( ToDo ) para una persona

= Notifica al responsable cuando se le ha asignado alguna tarea a través de una notificacion

=  Proporciona capacidades de filtrado de datos

El WNMS Mobile requiere una version de Android 2.3 o mas reciente y funciona con
cualquier tipo de servidor WNMS: servidor dedicado en Windows o Linux, WNMS Cloud
(gratuita o premium).
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Instalacion del WNMS Mobile

Seguir los siguientes pasos para una instalacion facil de la apliacacion WNMS Mobile:
Paso 1. Descargar el paquete de instalacion del WNMS Mobile en su dispositivo Android.

Paso 2. Ejecutar el paquete de instalacion de la siguiente forma:

% al37%3 11:03 [l

B WNMS Mobile B WnMs Mabile WNMS Mobile

Do you want to install this application? Installing... " Application installed
It will get access to:

Allow this application to:
« Storage

manage internal storage contents

+” Your location
approximate location (network-based),
precise location (GPS and network-
based)

+ Network communication
full network access

+ System tools

prevent phone from sleeping

Show all

Cancel Install Dane

Paso 3. La aplicacion WNMS Mobile ha sido instalada correctamente:

Loading...
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Inicio del WNMS Mobile

Para inicial la aplicacion WNMS Mobile, de clic en el icono de aplicacion

i y la pagina de registro
apareceré WNMS Mabile

05 alsox@E 12212

Login

wnms. wnmscloud.com

Username

CETCUIE T LTy

Login

= e P e
AApnADADD
: ANERDBE -

WNMS Server URL - Introduzca un valor véalido del URL de servidor WNMS.

1212

Name - Introduzca un usuario de administrador valido del servidor WNMS.

Password - Intrduzca una contrasefia de administrador valido del servidor WNMS.

Después del registro en el WNMS Mobile, la pagina de alertas se desplegara:

WHMS Mobile

ALERTE ToDo:S BVENTORY

Los siguientes controles estan disponibles en el WNMS Mobile:

= Maps E- despliega mapas con los equipos registrados.

= Filter Y. para crear filtros en las alertas, asignaciones de tareas o inventario.
= Refresh - clic para actualizar la informacion de la ventana actual.
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Guia de usuario

Controles del WNMS Mobile

Inventario

Todos los equipos conectados a un servidor WNMS son enumerados en la opcién de Inventario de
la apI|caC|0n WNMS Mobile:

WNMS Mobile Y o

ALERTS TODOS INVENTORY
test-devicel
E ! 192,168.51.220 %
Multi-Paint
APC
o 192.168.3.151 b

Unregistered invertary

Registro de equipo
Para registrar un equipo, dar clic en el equipo para cargar las propiedades, posteriormente dar clic
en el lapiz y complemente la informacion correspondiente:

2 3 Toalsoxm150a & o § = al 88% 3 15:25 BT 4l 9% 3 1540
{ Back Inventory/APC . ¢ Back Editinventory/ APC CANCEL . { Back Inventory/ APC j“
INVENTORY INVENTORY INVENTORY uprP
Name: APC Network: | HotSpot Name: APC
IP: 192.168.3.151 L J IP. 1921683151
MAC: 0019:38:81:A5-2C Type: | AP MAC: 00:19:3B:81°A45:2C
Serial: 04047171800000029 s Serial: 0404711800000029
Location: device location Interval: = 5 min. Location: device location
Firmware: WILI-5 = . Firmware: WILI-5.
FWED-1100.v5 04 13883 APC. ¥ Register FWEBD-1100.45 94 3883 APC
AT418.1307T08,142716 ATATE130708.142716
Heartbeat: 2013-08-08 12:03:05 PROFILES Heartheat; 2013-08-08 12.:38.12
NETWORK I B ] NETWORK
Alert: Basic
Network: r . 7 Network: HotSpat
Alert profile: Stats: | APC11a/g CPE2/CPES/APZi/ Alert profile: Basic
Stat profile: POSITION Stat profile: APC 11a/g CPEZ/CPES/APZI/APsolo
Type: Type: AP
e LATITUDE LONGITUDE i i

54.8636788 23.8866413 ®

Network - asignar el equipo a una red preconfigurada.
Type - asignar un tipo de equipo.
Interval - elija el intervalo en el cual el equipo enviara informacion al servidor WNMS.

Alert Profile - asigne un perfil de alerta. Unicamente las alertas preconfiguradas en el perfil
seran reportadas.

Stats profile - asigne un perfil de estadisticas para el equipo.

Position - especifique las coordenadas del equipo (latitud y longitud), o simplemente de clic en el
icono de posicion para obtener la posicion ctual de su equipo (teléfono, smartphone, tablet).
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Filtrado de inventario
EI WNMS Mobile tiene la posibilidad de filtrar equipos:

ol T oall 74% @ 14:31
WNMS Mobhile E] ® ) { Back Inventory/Filter CLEAR
ALERTS TODOS INVENTORY TEXT
test-devicel Search string
§ 19216851220 » =
Muilti-Paint STATUS
APC
' 192.168.3.151 3 + Registered v Unregistered
Unregistered inventary
AVAILABILITY
v up v Down

El origen de las alertas reside en el perfil de alertas, asignado al equipo durante el registro del mismo.

Perfil de alertas

El servidor WNMS tiene automaticamente definidos dos perfiles de alertas, que
incluyen los siguientes elementos:
Perfil de alerta basico "Basic":

= Device availability (up/down) — critico — alerta en el estado del equipo: arriba/abajo.
= Ethernet port status — critico — alerta en el estado del puerto Ethernet: arriba/abajo.
= Radio status — critico — alerta en el estado del puerto de radio: arriba/abajo.

= Reboot — advertencia — alerta en reinicio del equipo.

= RSSI - advertencia — alerta si el RSSI es menor a 20.

Perfil de alerta extendido " Extended":

= Device availability (up/down) — critico — alerta en el estado del equipo: arriba/abajo.

= Ethernet port status — critico — alerta en el estado del puerto Ethernet: arriba/abajo.

= Radio status — critico — alerta en el estado del puerto de radio: arriba/abajo.

= Reboot — advertencia — alerta en reinicio del equipo.

= RSSI - advertencia — alerta si el RSSI es menor a 20.

= Frequency change — advertencia — alerta en cambios de frecuencia.

= Noise level — advertencia — alerta si el nivel de ruido es mayor a -80 dBm.

= RXpacket drop % — advertencia — alerta si los paquetes descartados en RX son mayores al 5%.
= TXRetry % — advertencia — alerta si los paquetes retransmitidos de TX packet son mayores al 5%.
= Warranty expired — advertencia — alerta cuando la garantia ha expirado.

= Warranty expiring soon — informativa — alerta si la garantia expira en los proximos 30 dias.

= Radio peer count — informativa — alerta si el nimero de clientes es mayor a 20.
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Alertas

Ejecute la aplicacion WNMS Mobile para ver todas las alertas recibidas. Elija una alerta en
especifico para obtener informacién detallada:

T ool 9% 15:40

& all 100% ® 16:53

WNMS Mobile Y o { Back Alert/Ethemet Port Status =4
ALERTS TODOS INVENTORY ALERT CRITICAL
Ethernet Port Status Time: 2013-08-08 135417
(%] APC Y Name: Ethernet Port Status
HotSpot State: active
Message: Ethernetinterface ethD DOWN
Ethernet Port Status
[x] APC >
HotSpot
INVEMTORY
Reboot
AFC ? Inventery: APC
HotSpot

Inventory IP. 192 1683151
Metwork: HotSpat
Warranty: null

MAP

Hay 3 niveles de severidad en las alarmas:

= critical (critica) (%
= warning (advertencia)
= informational (informativa)

Filtrado de alertas

Las alertas recibidas pueden ser filtradas para encontrar la alerta requerida:

T all 915 15:40 = |

WNMS Mobile ® 57, { Back Alerts/Filter CLEAR  FILTER
ALERTS Tonos INVENTORY TEXT
Ethernet Port Status search string
(%) APC y
HotSpot DATE
Ethernet Port Status FROM TO
Q APC 3
e 2013-08-02 | [ 2013-08-09 | [0
Reboot SEVERITY
APC >
HotSpot ¥ Info ¢ Warning
[+ critical
STATUS

[] show only active



Asignacion de tareas

El WNMS Mobile tiene la posibilidad de asignar determinadas tareas a los administradores
configurados como usuarios en el servidor WNMS. Una vez asignada una tarea al usuario, este
recibird una notificacién personal del WNMS Mobile acerca de las tarea asignada. La lista de tareas

son de un determinado color segun el estado de las mismas:
= green (verde)- Tarea completada
= red (rojo) - Tarea marcada como que no se puede completar

= grey (gris) - Tarea en progreso

Cada tarea tiene una imagen en especifico de acuerdo a la prioridad: baja prioridad #~,
prioridad media A vy alta prioridad &

WNMS Mobile  —
ALERTS TODOS INVENTORY
Ethernet Port Status
- APC N
HoetSpet

Device Availability (up/down)

A APC by

HotSpot
Ethernet Port Status

K APC Yy

HotSpot

Atribucién de tarea

i . . . = . .
Elegir la alerta requerida y dar clic en el icono =+ para asignar la tarea a un usuario:

T ol 44% 3 13:52

WNMS Mobile S A )

ALERTS TODOS INVENTORY

Ethernet Port Status

(%) APC Y
HotSpot
Ethernet Port Status
[x] APC 3
HotSpot

Device Availability (up/
down)
APC

HotSpot
Reboot

APC >
HotSpot

Ethernet Port Status

(%] APC 3

HotSpot

Ethernet Port Status

e APC >

HotSpot

T all 445% 51 13:54

{ Back Alert/ Device Availability (up/down)

ALERT CRITICAL

Time: 2013-08-09 10:47:59
Name: Device Availability (up/down)
State: active

Message: Device went OFFLINE

INVENTORY

Inventory; APC

Inventory IP 192 168.3.151
Network: HotSpat
Warranty:

MAP




i T all 41% 0 14:02

{ Back New ToDo/ Device Avail... canceL (assion) WNMS Mobile Yy 4

TODO ALERTS TODOS INVENTORY
Name: Device Availability (up/down) D::(i;ce Availability (up/down) .
User. | Ligowave HotSpot
Priority: | High Ethernet Port Status
-3 APC b
NOTE HotSpat

check device availability

Unavailability Bioavailat P

uu tiyqulifjolp
pegaannnn
< BAEA0AR -
-121?-_9 EN_-«-—I_

Notificacion de tarea

Despues de que una tarea fue asignada, el administrador recibird una notificacion en su
dispositivo a través de la aplicacion WNMS Mobile:

09:59

WNMS Mobi

WNMS Mohile

WNMS Mobi




Manejo de tareas
Después de que se asigné una tarea a un usuario, hay 3 opciones de manejo de la tarea:

= marcarlacomo completada
. . )
= reasignar la tarea a otro usuario ==

= marcarla como que no se puede completar X<

T ool 3% 3 1418

ToDo/ Device Availability (up/ @

ToDO HIGH

State: Assigned
Assgned to: Ligowave
Comment: check device availahility

ALERT CRITICAL

Time: 2013-08-00 10:47:59
MName: Device Availability (up/down)
State: active
Message: Device went OFFLINE

INVENTORY

Name: APC
IP 192.168.3,151
Metwork: Hotspat

MAP

Filtrado de tareas
EI WNMS Mobile tiene la posibilidad de filtrar las tareas:

T all 42% @ 15:40

{ Back ToDos/Filter CLEAR

WHNMS Mobile
ALERTS TODOS INVENTORY DATE
Ethernet Port Status FROM T
" e ’ 2013-08-02 || | 2013-08-09
HotSpot [
Device Availability (up/down) PRIORITY
A arc b
HotSpot " High v Medium
Ethernet Port Status v Low
A APC Y
HotSpot STATUS
v Assigned # Unassigned
+ Ccompleted + cannot complete
ASSIGNEE

¥ Assigned to me



Desinstalacion del WNMS Mobile

La aplicacion WNMS Mobile puede ser faciimete desinstalada de su equipo.

Paso 1. Seleccione el menu de Ajustes> Aplicaciones o Administrar aplicaciones (depende de cada
equipo).
=

<)“ Apps

Downloaded

e e
w 1719MB

Wisepilot for XPERIA™
6.30MB

WNMS Mobile
546MB

Xperia Link
556MB

Xperia™ SmartTags
1.27MB

YouTube
10.93M8B

HTorrent

Paso 2. Elija la aplicacion WNMS mobile y seleccione la opcién Desinstalar:

O & al51%@E 1115 P & O % al51%@E 1115

WNMS Mobile

" WNMS Mobile
el version 10 Uninstall finished

Uninstall

Show notifications

B WNMS Mobile
Total

App ondevice Do you want to uninstall this
app?

App oninternal storage

Data on device

s Cancel
Data on internal storage

CH BY DEFAULT

Paso 3. La aplicacion WNMS mobile ha sido desinstalada de su equipo correctamente.
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